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Politica de Privacidade, Protecido de Dados e Seguranca

Este site € propriedade da Cooperativa de Crédito Mituo dos Empregados da Maxion —
CREDMAXION e a nossa sede esta localizada na Rua Dr. Carlos Varella, 566 Cruzeiro-
S&o Paulo/SP. Destacamos que a cooperativa classificada no segmento (5S) néo opera
com deposito a vista e /ou a prazo. Portanto a tanto a protecdo de privacidade est4 limitada
aos dados das operagfes com empregados das empresas do grupo lochpe — Maxion,
listadas nas dependéncias do inciso Il do artigo 1° e as demais previstas no § 12 do Art. 3°
do Estatuto Social.

O CREDMAXION entende a importancia fundamental da privacidade, prote¢do de dados e
seguranga e levamos a sua privacidade a sério e estamos comprometidos em proteger
seus dados pessoais.

A CREDMAXION em suas operagdes de negécios cotidianas faz uso de uma variedade de
dados sobre individuos identificaveis, como:
e Funcionérios atuais, passados e potenciais.
Cooperados, ativos e inativos.
Usuérios de suas Plataformas
Fornecedores e Parceiros
Outras partes interessadas

Ao coletar e usar seus dados, a organizagdo esté sujeita a legislagcdes que regulam como
tais atividades podem ser realizadas e as salvaguardas que devem ser colocadas em
pratica para protegé-los. A Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais do Brasil (LGPD) é
uma das legislagdes mais significativas que afetam a forma como a CREDMAXION realiza
suas atividades de tratamento de dados.

O objetivo desta politica é definir e descrever os passos que a CREDMAXION segue para
garantir que os requisitos da LGPD sejam cumpridos.

Esse controle se aplica a todos os sistemas, pessoas e processos que constituem os
sistemas de informagdo da organizagdo, incluindo membros do conselho, diretores,
funcionarios, fornecedores e outros terceiros que tenham acesso aos sistemas da
CREDMAXION.

Esta Politica podera ser atualizada a qualquer tempo e, se tratando de modificagoes
atreladas a compartilhamento, finalidade e duragdo do tratamento dos dados pessoais do
Titular, este serd informado através do e-mail registrado em nossos servigos com
antecedéncia de 30 (trinta) dias. Caso haja discordancia das alteragées, o Titular podera
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revogar o consentimento fornecido, ficando impossibilitado de utilizagdo dos servigos da
CREDMAXION. A versdo atualizada sempre estara publicada no site
www.credmaxion.com.br.

1. SIGLAS E DEFINICOES

e Bases legais - Sdo as alternativas legais que autorizam a CREDMAXION, tratar
Dados Pessoais: o consentimento do Titular, a necessidade de cumprir um contrato
que temos com o Titular, ou por exemplo, cumprimento de uma obrigacéo legal.

e Consentimento - E a opgdo que autoriza o Tratamento de Dados Pessoais com
base na manifestagéo livre, informada e inequivoca do Titular ao concordar com o
Tratamento de seus Dados Pessoais para uma finalidade especifica, informada por
noés.

o Interesse Legitimo da CREDMAXION - E outra hipétese que permite que o
tratamento de Dados Pessoais, sempre que o uso desses Dados seja necessério ao
atendimento de interesses legitimos nossos, como no contexto de atendimento, no
qual pode ser necessario que o Titular vocé fornega algumas confirmagdes de seus
Dados Pessoais para que possamos ter certeza de que estamos falando com ele
mesmo e de que ndo se trata de uma fraude. A LGPD define que os interesses s6
serdo considerados legitimos se a forma de uso dos seus Dados nao for contraria a
legislacdo brasileira, e desde que seja dada efetiva transparéncia de tais usos, bem
como sejam respeitados os direitos do Titular.

o Dado Pessoal - E o dado relativo a uma pessoa fisica, que seja capaz de identificar
a pessoa ou tornar possivel a sua identificacdo. Sdo exemplos de Dados Pessoais
que permitem a identificagdo do Titular: Nome, CPF, RG, endereco, celular, e-mail,
etc.

o Dado Sensivel - E qualquer informagdo sobre origem racial ou étnica, convicgao
religiosa, opinido politica, filiagdo a sindicato ou a organizacdo de carater religioso,
filosofico ou politico, dado referente a saide ou a vida sexual, dado genético ou
biométrico quando vinculado a uma pessoa natural.

o Encarregado - E o nosso Encarregado de Protegdo de Dados Pessoais (DPO), que
atua como canal de comunicagao entre CREDMAXION, os Titulares dos Dados e a
Autoridade Nacional de Protegdo de Dados (ANPD), quando o assunto é a protecédo
dos seus Dados Pessoais.

o Plataformas - Sao sites e aplicativos de titularidade da CREDMAXION.

e Titular dos Dados - E a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem. Seja
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na condig&o de consumidor, usuério dos nossos produtos, negécios e experiéncias.

e Tratamentos - S30 os usos que nés fazemos dos Dados Pessoais, incluindo, mas
nao limitando as seguintes atividades: coleta, armazenamento, consulta, uso,
compartilhamento, transmiss&o, classificagdo, exclusio, inativacé@o, enriqguecimento
e avaliagao destes.

e Cookies - Pequeno arquivo que possibilita o acesso do usuario ao site da
Credmaxion, apds dar ciéncia e concordar com a presente Politica de Privacidade.

e LGPD-E a Lei 13.709/201 8, Lei de Geral de Protecdo de Dados Pessoais do
Brasil.

2. FONTES DE DADOS PESSOAIS

Os Dados podem ser coletados diretamente, por meio de formuldrios que o Titular
preenche, por meio de contratos firmados conosco, por meio da utilizagéo e interacdo com
0s nossos Produtos, Negdcios e Experiéncias, tanto on-line como off-line, nos eventos,
e/ou de forma automatica, por meio de Cookies ou Tecnologias similares relacionadas as
Plataformas.

A CREDMAXION coleta dados pessoais:
* Que o Titular nos fornece por meio de cadastro em nosso site ou Plataformas;
* Que o Titular nos fornece por meio de cadastro em Plataformas e/ou Atendimento;
* Além de outras interagbes que tem conosco:;

* Quando o Titular entra em contato conosco ativamente, como por meio de nossos
servigos de atendimento, seja presencial, por telefone ou e-mail;

* Automaticamente, por meio de Cookies, alguns Dados relativos a navegacao e ao
dispositivo utilizado para acessar as Plataformas:

* De nossos funcionérios, fornecedores e parceiros.
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3. TIPOS DE DADOS PESSOAIS COLETADOS

Os tipos de Dados Pessoais e a forma como nds os coletamos depende de como vocé se
relaciona com a gente e por qué. Por exemplo, os Dados Pessoais coletados serao
diferentes caso vocé contrate uma operagdo de crédito ou utilize os canais de “fale
conosco” disponivel em nosso site.

Os dados pessoais coletados pela CREDMAXION sé&o:

'Nome e Iniciais ~ Nome Completo
Data de Nascimento
Nacionalidade
Naturalidade

Caracteristicas Pessoais

‘ g, Estado Civil
Pilaggo. = . | Nomedemaeelolpai -
Identificacéo gerada por orgaos CPF

oficiais RG
. . L U Eridereco “Residencia‘l "
~ Telefone ReS|denc1aI
- E-mail Pessoal
__ Telefone Celular. Pessoal
Empresa
Data de admissao
Centro de Custo
Profissao
Pais, conjuge e filhos na empresa
Salério
.lnformag.oes fornecidas quanto da Cookle
navegagao por melo de dlsposmvos

Informacdes profissionais

‘mobveis e ,sEnderego de IP
Histérico de atendlmento

Outros SAC / Ouvidoria / Canal de Dendncias
Imagem

4. UTILIZACAO DOS DADOS PESSOAIS COLETADOS
A CREDMAXION utiliza os dados pessoais para:
e Execugéo de contrato;

e (Cadastrar o Titular em diferentes Plataformas;
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* Avaliar candidatura do Titular para vagas e oportunidades na CREDMAXION;
* Realizar andlises ou coletar estatisticas;

* Manter Cadastro atualizado;

» Enviar pesquisa de opinido;

» Responder perguntas do Titular;

* Resguardar direitos do prépria CREDMAXION e manter a seguranca dos nossos
Produtos, Neg6cios e Experiéncias;

» Proteger o Titular e nés mesmos contra fraudes, incluindo a troca de informacgodes
com outras empresas e organizagoes;

* Investigar fraudes ou de alteragdes indevidas nos sistemas e nos seus cadastros;

e Estar em conformidade com as solicitagbes dos tribunais, autoridades policiais,
Orgéos normativos e outras instituigbes publicas e autoridades governamentais,
inclusive onde elas estéo fora do seu pais de residéncia;

* O exercicio dos direitos da CREDMAXION e para se defender de eventuais agdes
judiciais, bem como para o cumprimento de qualquer legislagdo ou regulamento
aplicavel 8 CREDMAXION ou terceiros com quem trabalhamos.

Quando for preciso fornecer ao Titular informagdes adicionais sobre como seus Dados
Pessoais sdo usados em relagdo a determinados servigos forneceremos avisos de
privacidade separados ou adicionais.

5. FUNDAMENTOS JURIDICOS PARA O TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

Ao utilizar os servigos do Site, o Titular estd consentindo com a presente Politica de
Privacidade.

O Titular tem o direito de retirar seu consentimento a qualquer momento, ndo
comprometendo a licitude do tratamento de seus dados pessoais antes da retirada através
do e-mail: faleconosco@credmaxion.com.br.

O consentimento dos relativamente ou absolutamente incapazes, especialmente de
criangas menores de 16 (dezesseis) anos, apenas poderd ser feito, respectivamente, se
devidamente assistidos ou representados.
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O tratamento de dados pessoais sem o consentimento do Titular apenas sera realizado em
razdo de interesse legitimo ou para as hipéteses previstas em lei, ou seja, dentre outras, as
seguintes:

Para o cumprimento de obrigacao legal ou regulatéria pelo controlador;

Para a realizacdo de estudos por 6rgdo de pesquisa, garantida, sempre que
possivel, nominar os dados pessoais;

Quando necessario para a execugao de contrato ou de procedimentos preliminares
relacionados a contrato do qual seja parte o Titular, a seu pedido;

Para o exercicio regular de direitos em processo judicial, administrativo ou arbitral,
esse Ultimo nos termos da Lei n® 9.307, de 23 de setembro de 1996 (Lei de
Arbitragem);

Quando necesséario para atender aos interesses legitimos do controlador ou de
terceiros, exceto no caso de prevalecerem direitos e liberdades fundamentais do
Titular dos dados que exijam a protegdo dos dados pessoais;

Para a protegdo do crédito, inclusive quanto ao disposto na legislagéo pertinente.

6. COMPARTILHAMENTO DOS DADOS PESSOAIS COM TERCEIROS

Em algumas situacdes utilizamos servigos de empresas especializadas.

Sendo assim, podemos compartilhar seus Dados Pessoais com essas empresas sempre
buscando preservar ao maximo a sua privacidade e, sempre que possivel, de forma
nominal e criptografada.

Em que situagdes iremos compartilhar seus Dados Pessoais:

Fornecedores e Parceiros: contamos com fornecedores que podem tratar Dados
Pessoais que coletamos. Sempre avaliamos criteriosamente nossos fornecedores e
firmamos com eles obrigagbes contratuais de seguranga da informacéo e protecdo
de Dados Pessoais, com o objetivo de mitigar riscos para o Titular de Dados. Entre
estes fornecedores, estdo empresas que atuam nos seguintes ramos: hospedagem
de Dados, seguranca pessoal e patrimonial, assessoria de cobranca, analise
consultivas e de auditoria, processamento de folha de pagamento e de beneficios
aos funcionarios (seguro de vida, VT, VA, farmacia, ética, gas, convenio médico e
odontolégico);

Terceiros para o qual a CREDMAXION deva uma satisfagéo ou tenha autorizacdo
para divulgacdo de informagdes por lei (Exemplo: érgdos governamentais, poder
judiciario e outras autoridades publicas);
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e Terceiros que necessitem dos dados para proteger os direitos da CREDMAXION;

* Qualquer pessoa fisica ou juridica para o qual o Titular solicite a portabilidade de
seus dados.

7. TRANSFERENCIA DE DADOS PESSOAIS INTERNACIONAL

Mesmo nossa rede logica tendo sede no Brasil e os nossos Produtos, Negécios e
Experiéncias sejam destinados as pessoas localizadas no Brasil, aplicando-se, assim, as
leis brasileiras relacionadas & protegdo de Dados Pessoais, os Dados Pessoais que
coletamos podem ser transferidos para outros paises. Essa transferéncia ocorre por conta
de alguns dos nossos fornecedores, que podem estar localizados nesses paises.

Essas transferéncias envolvem apenas empresas que demonstrem estar em conformidade
com as leis aplicaveis, e mantenham um nivel de compliance semelhante ou até mesmo
mais rigoroso do que o previsto na legislagao brasileira aplicavel.

Caso tenha qualquer duvida em relagéo a quais sdo essas empresas, entre em contato por
meio dos nossos canais de atendimento.

Verificar localizagdo servidores backup nuvem: Leste USA.

8. PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

A CREDMAXION utiliza tecnologias e procedimentos adequados para proteger os dados
pessoais (incluindo protegdo administrativa, técnicas e fisicas) de acordo com o nivel de
risco e o servigo fornecido, de forma que a seguranga da informacéo e gerenciamento de
riscos estejam alinhados com as previses legais, requisitos regulatérios, mudancas de
tecnologia, dentre outros fatores relevantes que possam influenciar na forma de proteger os
dados pessoais.

A CREDMAXION emprega todos os esforgos razoaveis de mercado para garantir a
seguranga de seus sistemas e dos dados coletados, utilizando provedores de Internet e
servidores de bancos de dados e armazenamento altamente qualificados e conceituados,
alem de certificados de segurangca (SSL) e software de protecdo contra acesso néo
autorizado aos sistemas. Além disso, a CREDMAXION autoriza o0 acesso aos locais onde
s@o armazenados os dados somente as pessoas previamente autorizadas, exigindo sigilo
absoluto sobre os dados coletados.

A presente Politica representa o esforco da CREDMAXION em resguardar as informacdes
do Titular. No entanto, em razdo da prdpria natureza da Internet, ndo é possivel garantir
que terceiros mal-intencionados ndo logrem sucesso em acessar indevidamente as
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informagdes armazenadas, razdo pela qual, caso isso ocorra, a CREDMAXION se
responsabilizara nos limites previstos em Lei.

A CREDMAXION, em prazo razoavel a ser definido pela Autoridade Nacional de Protegcao
de Dados (“ANPD”), devera comunicar a ANPD e ao Titular a ocorréncia de incidente de
segurancga gque possa acarretar risco ou dano relevante.

9. PRAZO DE TRATAMENTO DOS DADOS PESSOAIS

A CREDMAXION possui uma politica de retengdo e registros corporativos que é baseada
em um esquema de classificagdo que consiste em funcdes comerciais, classes de registro
e tipos de registro, calculando o periodo de retencédo dos dados pessoais de acordo com os
seguintes critérios:

« Periodo necessario para cumprir o propdsito da coleta;

« Quando o Titular ou terceiro que concedeu acesso aos servicos da CREDMAXION deixar
de utilizar estes servigos ou solicitar a revogagéo do consentimento;

+ O tempo necessdrio para demonstrar o cumprimento dos deveres e obrigacbes da
CREDMAXION;

« O periodo necessario previsto em Lei, regulamentacdes, decisdes judiciais, etc;

« Determinagéo da Autoridade Nacional de Protecdo de Dados

10. DIREITOS DO TITULAR DE DADOS

Conforme Lei Geral de Prote¢do de Dados brasileira, o Titular tera os seguintes direitos
quanto ao tratamento de seus dados pessoais:

» Direito de Confirmagdo: o Titular podera confirmar se a CREDMAXION realiza o
tratamento de algum dado pessoal seu;

» Direito de Acesso: o Titular podera fazer uma solicitagdo por escrito para obter detalhes
de como suas informagdes estdo sendo utilizadas, bem como de ter uma cbépia das
referidas informacdes;

» Direito a Corre¢ao: o Titular podera corrigir ou remover eventuais dados seus que estejam
incompletos, inexatos ou desatualizados;

« Direito de Anonimizagdo, bloqueio ou eliminagdo: o Titular podera solicitar a
anonimizacao, blogqueio ou eliminagao de dados desnecessario, excessivos ou tratados em
desconformidade com as finalidades a qual deu consentimento;

* Direito de Exclusao: o Titular podera solicitar a exclusdo de alguns dados, exceto aqueles
em que a Lei autorize a sua conservagao;

» Direito de Informagdo: O Titular podera solicitar informagdes das entidades publicas e
privadas com as quais a CREDMAXION realizou o uso compartilhado de seus dados, bem
como das consequéncias caso opte por ndo consentir na coleta e tratamento de seus
dados pessoais;

» Direito a Restricao de Processamento: O Titular podera restringir o uso de determinados
dados;
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* Direito de Recusar Marketing: O Titular, poderd, a qualquer momento, solicitar o
cancelamento de recebimento de propagandas e outros materiais pelo préprio link
disponibilizado no e-mail marketing enviado. "

* Direito de Portabilidade: O Titular podera solicitar que seus dados pessoais sejam
transferidos a si préprios ou terceiros, salvo aqueles que ja tenham sido anonimizados pela
CREDMAXION.

 Direito de Revogagdo do Consentimento: O Titular podera cancelar qualquer
consentimento concedido de maneira prévia & CREDMAXION para utilizar seus dados
pessoais. O Titular tem ciéncia que o cancelamento ndo afetard a utilizacdo ou
compartilhamento dos dados realizados anteriormente ao pedido de revogagédo do
consentimento.

Os direitos previstos neste capitulo ndo sdo absolutos, devendo o Titular, sempre que
quiser exercé-los, enviar um e-mail para: faleconosco@credmaxion.com.br.

A CREDMAXION se compromete em atender a tais solicitagbes o mais breve possivel e
sem custo para o Titular, limitando-se ao prazo méaximo de 15 (quinze) dias, a contar do
recebimento da solicitagdo, a menos que um periodo mais longo para responder seja
necessario em virtude da complexidade, razdes de fato ou de direito, oportunidade na qual
o Titular serd comunicado. A CREDMAXION comunicara de maneira imediata aos agentes
de tratamento com os quais tenha realizado uso compartilhado de dados do Titular sobre a
corregao, a eliminagao, a anonimizagdo ou o bloqueio dos dados, para que repitam idéntico
procedimento.

11. COOKIES

A CREDMAXION e seus fornecedores terceirizados utilizam cookies e outras tecnologias
semelhantes para armazenar e gerenciar as preferéncias do Titular, habilitar contetidos e
coletar dados analiticos e de utilizagéo, por exemplo. O uso de cookies e outras tecnologias
de rastreamento € um padrdo em sites e aplicativos, através do qual sdo coletadas
informagdes sobre as atividades do Titular em aplicativos, sites ou outros servigos.

Um cookie € um pequeno arquivo de texto, colocado em um computador ou outro
dispositivo, utilizado para identificar o Titular, dispositivo utilizado e para coletar
informacdes.

Os cookies do site podem ser gerenciados pelo Titular através do navegador, podendo ser
aceitos, rejeitados ou excluidos. Caso o Titular opte por alterar as configuracoes,
determinados recursos e servigos da CREDMAXION podem n&o funcionar como o previsto.

12. ENDEREGO FiSICO E INFORMAGOES DE CONTATO

A marca CREDMAXION pertence a Cooperativa de Crédito Matuo dos Empregados
da Maxion, CNPJ: 58.290.800/0001-74, instituicdo financeira, sociedade de pessoas,

Politica de Privacidade Protegéo de Dados e Seguranga Pagina 9

Aprovado em 18/03/2024 Atualizado:




de natureza civil, sem fins lucrativos e ndo sujeita a faléncia. Caso o Titular tenha
qualquer davida, comentario, reclamagdes ou sugestdes relacionadas a Protecédo de Dados
e esta Politica de Privacidade, recomendamos que entre em contato no enderego: Rua
Dr. Carlos Varela, 566, Centro, cidade de Cruzeiro, Sdo Paulo, CEP 12.701-310 ou
através do faleconosco@credmaxion.com.br.

Este Aviso de Politica de Privacidade, Protecao de Dados e Seguranca descreve como a
cooperativa processa dados pessoais que coleta de usuarios em relagdo ao acesso ao
nosso site, aos pedidos e ao uso de NOssos servigos.

Em termos legais, somos o controlador de dados, pois determinamos os meios e/ou
finalidades do processamento.

Alterac6es na politica:

A CREDMAXION podera alterar esta Politica de Privacidade, Protecdo de Dados e
Seguranca a qualquer momento, em virtude de mudangas nos nossos servigos, em
decorréncia da utilizacdo de novas ferramentas tecnoldgicas ou, ainda, sempre que, a
exclusivo critério da CREDMAXION, tais alteragdes se fagam necessaérias, razao pela qual
recomendamos a leitura periddica desta politica.

Utilizacao:

A utilizacdo dos servicos disponibilizados pela CREDMAXION por qualquer usuario
implicara em expressa aceitacdo quanto aos termos e condicdes da Politica de
Privacidade, Protecdo de Dados e Seguranga vigente na data de sua utilizacdo.

A CREDMAXION recomenda aos usuérios que ndo concordarem com a Politica de
Privacidade, Prote¢do de Dados e Segurancga vigente, que nao utilizem dos servigos deste
Portal.

Legislagao:

A Politica de Privacidade, Protecdo de Dados e Seguranga ¢ fruto da legislacdo e normas

éticas que foram estabelecidas pela Diretoria Executiva da CREDMAXION.

A Diretoria Executiva tem o direito e a responsabilidade de divulgar informagdes ao pablico

e de monitorar, supervisionar e desenvolver a politica.

Os funcionarios da empresa contratada Fécil Informatica que oferecem os servigos de

tecnologia e suporte de informatica cumprem essas responsabilidades em estreita

coordenacdo com a Alta Administracéo.

Caso haja interesse, ndo deixe de consultar a legislagio, principalmente:

e Cobdigo de Defesa do Consumidor (Lei N© 8.078, de 11 de Setembro de 1990);

e Cadigo Civil (Lei N® 10.406, de 10 de Janeiro de 2002);

e Lei Geral de Protegio de Dados (Lei N2 13.709, de 14 de Agosto de 2018);

e Lei 13.853 de 08 de julho 2019 altera a Lei N2 13.709 e cria a Autoridade Nacional de
Protecao de Dados - ANPD

e Marco Civil da Internet (Lei N® 12.965, de 23 de Abril de 2014) e sua Regulamentacéo
(Decreto N° 8.771, de 11 de Maio de 2016);

e Politica de Seguranca Cibernética e Computagdo em Nuvem (Resolugcdo CVM n? 4.893
de 26 de fevereiro de 2021).
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Duvidas e sugestoes:

Caso haja qualquer divida ou sugestdo sobre estes termos da Politica de Privacidade,
Protecdo de Dados e Seguranga ou caso se perceba que esta politica ndo esteja sendo
cumprida, a ndo conformidade detectada devera ser apontada ao responsavel por meio do
e-mail www.credmaxion.com.br/faleconosco@credmaxion.com.br ou em nossa Ouvidoria.

¢

Wanessa Soares de Oliveira
; Diretor Administrativo

Sebastlao Ribeiro Filho
Diretor Presidente

GilbertoMauricioxdé’Lemos
D or Qperacional

R e S Rl
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