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RELATORIO ANUAL DA EFETIVIDADE DA POLITICA
DE RESPONSABILIDADE SOCIAL, AMBIENTAL E
CLIMATICA (PRSAC) 2025

APRESENTAGAO

Este relatério apresenta a visdo da Cooperativa de Crédito Mutuo dos Empregados da Maxion -
CREDMAXION sobre a efetividade da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Social —
PRSAC e relata as a¢des desenvolvidas e o resultado do processo continuo de implementagao das
atividades relacionadas ao cumprimento da regulamentagao vigente.

A avaliagdo considera o porte, a natureza e a complexidade das operagdes da Cooperativa,
classificada como instituicado do segmento S5, com atuagao concentrada na concessao de crédito
consignado aos cooperados.

A PRSAC foi atualizada em outubro de 2025, contemplando aprimoramentos regulatérios e
incorporando as recomendacdes da auditoria, reforgando diretrizes relacionadas a gestao de riscos
socioambientais e climaticos, governancga e transparéncia.

OBJETIVO

Este relatorio tem como objetivo demonstrar as a¢gdes da Cooperativa com o propdsito de atender
as diretrizes estabelecidas na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica — PRSAC.

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

As acoes relacionadas a PRSAC aplicam-se a todos os componentes da estrutura organizacional
da Cooperativa, sendo: Diretoria Executiva, colaboradores, parceiros, terceiros (fornecedores e
prestadores de servigos), associados e demais partes interessadas, conforme detalhado na Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC) aprovada pela Diretoria Executiva.

A governanga da Cooperativa esta disciplinada em deliberagdes éticas e fundamentadas em um
processo decisorio robusto, de modo a sempre considerar os impactos das acdes para todas as
partes interessadas.

Além das responsabilidades citadas na Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica
(PRSAC), os componentes da estrutura organizacional da Cooperativa devem contribuir para:

a) Assegurar que a PRSAC esteja atualizada para auxiliar a todos na implementacéo
das suas diretrizes;
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b) A compatibilidade e a integracao da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental
assegurar e Climatica (PRSAC) as demais politicas estabelecidas na Cooperativa, incluindo
as politicas de gerenciamento de riscos, de gestdo de pessoas e de conformidade
(compliance);

C) Avaliar as perdas decorrentes de processos judiciais ou administrativos em fungéo de
questdes socioambientais e quando houver perda, comunicar a gestao.

AGOES IMPLEMENTADAS COM VISTAS A EFETIVIDADE DA PRSAC

A Cooperativa atua com agdes dentro dos temas sociais, ambientais e climaticos proporcionalmente
ao modelo de negdcio, a natureza das operagdes e a complexidade dos produtos, dos servigos,
das atividades e dos processos existentes.

Os critérios relacionados a temas sociais, ambientais e climaticos da Cooperativa integram a
estrutura atual, escolhida para reunir informacdes e demonstrar as partes interessadas como a
Cooperativa atende a sociedade e contribui para um futuro mais inclusivo, justo e sustentavel.

A Cooperativa no periodo de 01/01/2025 a 31/12/2025 implementou as seguintes agdes referente
a PRSAC:

TIPO DE RISCO ACOES

1. Gestdao de Pessoas: A Cooperativa tem como premissa basica
investir na capacitagdo profissional e no desenvolvimento dos seus
colaboradores, portanto a grade de cursos oferecidos CapacitaCoop, FNCC
e outros, ficou abertamente disponivel aos administradores e colaboradores.
Todos os colaboradores passaram por exame ocupacional peridédico e/ou
admissional para analise de sua saude, conforme determina a legislagao
trabalhista.

2, Capacitagcao dos colaboradores: Com o intuito de oferecer
conhecimento sobre as exigéncias das politicas, foi indicado para a equipe a
realizacdo de diversos cursos o qual foram pré-estabelecidos no Programa
de Treinamento e Capacitacao — 2025.

Risco Social
3. Redes Sociais: Foram publicados nas redes sociais campanhas
relacionadas ao bem-estar financeiro dos cooperados, dando dicas para
ajudar no controle do orgamento e da importancia de ser ter uma reserva de
emergéncia.

4. Campanha Agasalho - No exercicio de 2025, a Cooperativa iniciou
campanha de arrecadagao de agasalhos, em parceria com o Sindicato dos
Bancarios, disponibilizando em sua sede ponto de coleta em local
estratégico, mantido ao longo de todo o ano, com o objetivo de apoiar agdes
de responsabilidade social e atendimento a populacbes em situagcdo de
vulnerabilidade.
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5. Saude e Seguranga do Trabalho: No exercicio de 2025, a
Cooperativa participou da SIPATMAC promovida pelas empresas Maxion,
nas unidades de Cruzeiro/SP e Resende/RJ, com o objetivo de reforgar a
conscientizagdo sobre saude, seguranga no trabalho, qualidade de vida e
educacéo financeira. A iniciativa contribuiu para o fortalecimento da cultura
de prevencdo, bem-estar e uso consciente dos recursos financeiros,
promovendo maior equilibrio e seguranga para os cooperados.

Risco Ambiental e
Climatico

1. Redes Sociais: Realizagao de campanhas institucionais nas redes
sociais, incluindo a¢des alusivas ao Dia Mundial do Meio Ambiente, com o
objetivo de promover a conscientizagdo socioambiental entre cooperados e
a comunidade.

2. Assinatura eletronica: Manutencao e ampliagdo do uso de assinatura
eletrdbnica em documentos internos e operacionais, contribuindo para a
reducao do consumo de papel e maior eficiéncia nos processos.

3. Arquivo digital de documentos: Consolidagao do processo de
digitalizagado e armazenamento eletrénico de documentos, com utilizagcao de
pastas em rede e backups em ambiente fisico e em nuvem, garantindo
segurancga da informacao e redugao de impactos ambientais.

4. Linha de crédito sustentavel: Continuidade da disponibilizacdo da
linha de crédito voltada ao financiamento de projetos de energia fotovoltaica,
incentivando o uso de fontes de energia renovavel pelos cooperados.

5. Uso consciente de recursos: Promocdo de agdes internas de
conscientizagao junto aos colaboradores quanto ao uso racional de recursos
naturais e materiais, incluindo energia elétrica, agua, papel e insumos
descartaveis.

6. Gestao de residuos: Incentivo a separacao de residuos reciclaveis e
organicos nas dependéncias da Cooperativa, com orientagdo continua aos
colaboradores.

7. Perfil de risco das operagoes dos cooperados: Considerando que
0 publico atendido € composto predominantemente por pessoas fisicas e que
as operagdes possuem baixa complexidade, a exposicdo a riscos
socioambientais e climaticos é considerada reduzida. Ainda assim, a
Cooperativa mantém clausula contratual de responsabilidade socioambiental
nos instrumentos de crédito, reforcando o compromisso dos cooperados com
0 uso responsavel dos recursos financeiros.
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Terceiros (Prestadores de Servigos e Fornecedores)

A Cooperativa ndo compactua com quaisquer formas de corrupgdo, praticas ambientais e
trabalhistas em desacordo com a legislagao e normas vigentes e busca esse mesmo compromisso
com todos os seus associados, parceiros e prestadores de servigos.

Os prestadores de servigos e os fornecedores sdo avaliados e monitorados quanto a adequacgao
aos nossos principios, valores e compromissos, buscando mitigar riscos e garantir uma cadeia
alinhada para geragao de impacto positivo.

A nossa Politica de Selecédo e Contratacdo de Prestadores de Servicos Relevantes, bem como o
Cadigo de Etica e de Conduta Profissional determinam os valores, a conduta e as diretrizes a serem
observadas nos contratos com terceiros, assim como determina expressamente o cumprimento das
principais legislagbes relacionadas a tematicas social, ambiental e climatica.

A Cooperativa procura a contratagdo de terceiros (fornecedores e prestadores de servigos) que
sejam comprometidos com as premissas de trabalho decente, com respeito a dignidade de seus
trabalhadores, que promovam oportunidades igualitarias e um ambiente motivador, de respeito
mutuo, amplamente cooperativo e com relagdes integras e saudaveis, incluindo temas condi¢cdes
de trabalho, com especial énfase ao combate a atos ilicitos ou criminosos (corrupgao, trafico de
influéncia, fraudes, lavagem de dinheiro, contrabando, praticas ambientais e trabalhistas em
desacordo com as normas e regulamentacao vigente).

METODOLOGIA ADOTADA NA AVALIAGAO DE EFETIVIDADE
Avaliacao

A Cooperativa toma as providencias necessarias para conduzir suas atividades, relacionadas as
diretrizes da Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica — PRSAC).

A Diretoria Executiva sempre solicita aos colaboradores que as atividades sejam realizadas
observando os principios de ética, responsabilidades, transparéncia e cuidados, propiciando a
harmonia e a consolidagao de imagem e da credibilidade.

Governanga e Conformidade

O processo relacionado a PRSAC é conduzido pelo Diretor Responsavel pela Resolugdo CMN n°
4.945/21, devidamente registrado no Unicad, e pela area de conformidade da Cooperativa e
envolve:

a) O monitoramento e aperfeicoamento das agdes que gerem impactos sociais,
ambientais e climaticos positivos para ambiente de trabalho e para a sociedade;
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b) O reporte a Diretoria Executiva de perdas decorrentes de riscos relacionados a
PRSAC, que serao registradas em relatério especifico denominado “Relatério de Eventos de
Perdas e Ocorréncias”. As perdas também deverao ser mencionadas no Relatério de Riscos
Operacionais;

C) Elaboracio de relatério anual contendo o detalhamento das a¢des implementadas e
avaliacdo da efetividade dessas agoes.

O acompanhamento da implementacédo das agdes estabelecidas para cumprimento da politica de
responsabilidade social, ambiental e climatica é realizado periodicamente pela Diretoria Executiva
da Cooperativa através da lista de conformidades trimestral.

As acdes implementadas também serdo acompanhadas e avaliadas pela auditoria interna da
instituicao.

Normativos
Os processos e atividades na Cooperativa seguem diretrizes dos normativos:

a) Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica - PRSAC: que tem como
objetivo estabelecer o conjunto de principios e diretrizes de natureza social, ambiental e climatica
da Cooperativa para a conducao dos seus negocios, atividades, processos e relagao com as partes
interessadas, visando reafirmar sua responsabilidade e estar em conformidade com a legislagao
vigente; a politica foi aprovada na reunido da Diretoria Executiva realizada em 01/12/2022 e
atualizada em outubro de 2025.

b) Codigo de Etica e de Conduta Profissional: foi atualizado na reunido da Diretoria
Executiva realizada em setembro de 2025.

c) Politica de Politica de Selecao e Contratagao de Prestadores de Servigos Relevantes:
tem como objetivo estabelecer critérios e diretrizes que serdo seguidos pela Cooperativa e seus
colaboradores em relagédo aos processos de selegdo, contratagéo, supervisdo e gestdo contratual
relacionados a todo e qualquer fornecedor ou prestador de servicos.

Canais de comunicagao interno

Como parte fundamental a manutencdo de nossos compromissos com a responsabilidade social,
a ética e os direitos humanos, disponibilizamos aos associados canais de manifestacdo para
denuncias e reclamagdes sobre desvios de conduta, crimes, delitos, descumprimento de normas,
abusos, assédios, discriminagao e outros problemas comportamentais relacionados a quaisquer
assuntos que possam prejudicar a imagem da Cooperativa.

Assim, o relacionamento com os cooperado € acompanhado e monitorado por meio:

a) Canal de Ouvidoria;
b) Canal de Denuncias.
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Esses canais tém manuais operacionais e sdao acompanhados e monitorados diariamente com
emissao de relatorios semestrais nas datas-bases em 30 de junho e 31 dezembro.

No exercicio de 2025 nao foram verificados fatores relevantes registrados nesses canais com
relagdo a impactos sociais, ambientais ou climaticos relacionados as atividades da Cooperativa:

. Racional de A
Canais de . ~ o Ocorréncias e~
. Calculo/Reclamacdes Métrica Classificagao
comunicagao interno Procedentes
Procedentes
Canal de Ouvidoria Demandas/Reclamacdes 4 0 Excelente
Canal de Denuncias Demandas/Reclamacgodes 4 0 Excelente

Os colaboradores, cooperados e administradores da Cooperativa sdo informados da existéncia
desses canais pelas comunicagdes corporativas através das redes sociais e quadro de avisos. Os
canais também estdo disponiveis no site da instituicdo no endereco eletrbnico
https://credmaxion.com.br/.

Orgaos de protegdo ao consumidor

Em consonancia com o nosso compromisso com a responsabilidade social, com o combate a
corrupgdo e praticas ambientais e trabalhistas em desacordo com a legislagdo, também
disponibilizamos canais de manifestagdo nos 6rgaos de protegdo ao consumidor para denuncias e
reclamacgoes, tais como RDR — Sistema de Registro de Demandas do Cidadao, Reclame Aqui e
Consumidor.gov e Procon.

No exercicio de 2025 nao foram verificados fatores relevantes registrados nesses canais com
relagao a impactos sociais, ambientais ou climaticos relacionados as atividades da Cooperativa:

Demandas de 6rgaos Racional de aA .
~ . ~ o Ocorréncias e~
de protecao ao Calculo/Reclamagoes  Métrica Classificacao
. Procedentes
consumidor Procedentes
RDR Demandas/Reclamacgdes 4 0 Excelente
Reclame Aqui Demandas/Reclamacgoes 4 0 Excelente
Consumidor.gov/Procon | Demandas/Reclamacgdes 4 0 Excelente

REGISTROS DE OCORRENCIAS

No exercicio de 2025, ndo houve perda financeira decorrentes de reclamagdes processos judiciais
e trabalhistas.

Demandas Racional de Calculo/ oy . Ocorréncias e e -
Métrica Classificagao

Processos Judiciais Procedentes Procedentes
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Processos Judiciais Processo Civel movido 2 0 Excelente
pelo Cooperado
Processos Processo Civel movido por
, . 1 0 Excelente
Trabalhistas Funcionarios
CONCLUSAO

A Cooperativa acompanha as informacgdes publicamente disponiveis sobre noticias desabonadoras
e sobre o descumprimento de leis e regulamentos socioambientais, visando a identificagdo de
situagcdes que possam expor a instituicao a riscos sociais, ambientais e climaticos.

No exercicio de 2025 ndo chegou a nosso conhecimento nenhuma noticia desabonadora
relacionada a associados que descumpre o normativo vigente. Todos os cooperados da
Cooperativa trabalham na empresa mantedora e nao foram identificados em trabalhos em
condi¢cdes analogas a escravidao.

Nao houve reclamacdes de colaboradores relacionadas a assédio moral e sexual, bem como nao
foi observado nenhum desvio de conduta dos funcionarios.

Eventos de risco relacionados a questao ambiental e climatica que possam afetar a imagem e o
bom andamento da Cooperativa ndo foram identificados no decorrer do exercicio.

As relagdes da Cooperativa com os seus associados e prestadores de servigos foram baseadas
em nossos valores, atuamos de forma ética, transparente e responsavel, promovendo a valorizagao
da diversidade, visando combater a discriminagdao em qualquer de suas formas. Respeitamos a
privacidade e asseguramos a liberdade de opinido e expressdo dos nossos colaboradores,
associados, prestadores de servicos e demais envolvidos em nossas relagdes de negocio e
estabelecemos procedimentos visando a protegao desses direitos.

Concluimos que no exercicio de 2025 as agdes implementadas foram efetivas, tendo em vista a
auséncia de registros de ocorréncias, tanto no relatorio de riscos operacionais quanto nos canais
disponiveis aos associados, sendo considerada como baixo o risco de imagem e credibilidade da
Cooperativa.

Este relatdrio, a Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica e demais documentos
devem ficar a disposi¢ao do Banco Central do Brasil (BCB) por um periodo de 5 (cinco) anos.

Cruzeiro, 30 de abril de 2026.

Sebastido Ribeiro Filho Rogério de Medeiros Lisboa Denilson Santos Rosa
Diretor Presidente Diretor Administrativo Diretor Operacional
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