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1 CONCEITO DE RELATÓRIO DE GESTÃO E PRESTAÇÃO DE CONTAS 
 
A publicação de um Relatório de Gestão e Prestação de Contas coloca à disposição das partes 
interessadas toda informação que permite a correta avaliação da cooperativa. 
 
A gestão e a prestação de contas anuais, estruturadas em relatório, constitui uma oportunidade 
para a cooperativa demonstrar a seus cooperados as ações, evoluções, estatísticas, índices, 
mercado, planejamento, dentre outros elementos desenvolvidos no exercício anterior. O relatório 
da cooperativa irá complementar a divulgação anual das contas, em assembleia, de forma mais 
abrangente, reafirmando o compromisso e relevância que, cada vez mais, se atribuirá ao equilíbrio 
entre as vertentes econômicas, financeiras, social e ambiental. 
 
A publicação do Relatório é anual e serão demonstradas as ações sempre do último exercício fiscal. 
 
O principal objetivo do Relatório é o de colocar à disposição dos cooperados toda a informação que 
permite a correta avaliação do desempenho da cooperativa, uma vez que sua gestão é definida 
como democrática e transparente, obtendo uma oportunidade para demonstrar ao seu quadro 
social e demais órgãos, as prioridades de investimento e atuação do exercício seguinte. 
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2 PALAVRA DO PRESIDENTE 
 
Prezados Cooperados, 
 
Ao encerrarmos mais um ciclo, é essencial refletirmos sobre os desafios e conquistas que 
marcaram nossa jornada ao longo deste período. O cenário financeiro nacional e global exigiu 
resiliência e adaptação. As incertezas econômicas, a volatilidade do mercado e as mudanças 
regulatórias trouxeram desafios, mas, com uma gestão estratégica e comprometida, conseguimos 
manter nossa solidez financeira e continuar cumprindo nossa missão de oferecer soluções 
vantajosas para nossos cooperados. 
 
Ao longo do ano, intensificamos nossos esforços para adequar nossos processos internos, 
fortalecer a governança corporativa e aprimorar nossos controles, assegurando total conformidade 
com as exigências regulatórias. Essas iniciativas refletem nosso compromisso contínuo com a 
sustentabilidade financeira, a transparência e a geração de valor para os nossos cooperados. 
 
Nada disso seria possível sem o empenho e dedicação de todos que fazem parte da nossa 
Cooperativa. Expresso minha gratidão à Diretoria Executiva, que esteve à frente das decisões 
estratégicas com competência e visão de futuro, ao Conselho Fiscal, pelo acompanhamento 
rigoroso e responsável de nossas operações, e a todos os nossos colaboradores, cuja dedicação 
diária impulsiona o crescimento sustentável da Cooperativa. 
 
Também agradeço aos RHs das empresas mantenedoras, que desempenham um papel 
fundamental na integração dos colaboradores com nossa cooperativa, promovendo a disseminação 
da cultura cooperativista e fortalecendo nosso propósito de gerar valor para cada cooperado. 
 
E, acima de tudo, nosso mais sincero agradecimento a todos os cooperados, que confiam em 
nós para gerir seus recursos e construir, juntos, um sistema financeiro mais justo. Sua participação 
ativa e confiança são os pilares que sustentam nossa cooperativa e nos motivam a seguir inovando 
e evoluindo continuamente. 
 
Seguimos comprometidos com a transparência, inovação e o crescimento sustentável, sempre com 
foco em oferecer os melhores serviços e benefícios aos nossos cooperados. Que o este ano seja 
repleto de novas oportunidades e realizações para todos nós. 
 
Muito obrigado! 
 
 

 
 
Sebastião Riberio Filho 
Diretor Presidente 
 



 

Relatório de Gestão 2024 Página 4 de 18 
 

C C M E M – C R E D M A X I O N  
Rua Dr. Carlos Varella, 566 Cruzeiro- SP - CEP 12.701-310 

CNPJ – 58.290.800/0001-74 - Fone (12) 3145-2435 

www.credmaxion.com.br/faleconosco@credmaxion.com.br 

3 ÓRGÃOS ESTATUTÁRIOS 
 

Diretoria Executiva 
• Sebastião Ribeiro Filho – Diretor Presidente 
• Gilberto Mauricio de Lemos – Diretor Operacional 
• Wanessa Soares de Oliveira – Diretor Administrativo 
• Claudio Roberto de Lima – Suplente 
• Denilson Santos Rosa – Suplente  
• Julio Cesar Rodrigues – Suplente 

 
Conselho Fiscal Efetivo 

• Fabiana Cipriano Gonçalves – Coordenador do Conselho Fiscal 
• Josiane Aparecida do Amaral Silva 
• Shirley Aparecida de Oliveira Mele 

 
Conselho Fiscal Suplente 

• Marcos Paulo da Silva Pinto 
• Robson Luiz de Azevedo  



 

Relatório de Gestão 2024 Página 5 de 18 
 

C C M E M – C R E D M A X I O N  
Rua Dr. Carlos Varella, 566 Cruzeiro- SP - CEP 12.701-310 

CNPJ – 58.290.800/0001-74 - Fone (12) 3145-2435 

www.credmaxion.com.br/faleconosco@credmaxion.com.br 

4 MISSÃO, VISÃO, OBJETIVOS E VALORES 
 
Missão - Proporcionar melhor qualidade de vida aos cooperados e familiares, provendo inclusão 
social; Incentivar a poupança através da capitalização; Disponibilizar linhas de crédito com taxas 
justas; Buscar sempre os melhores resultados aos cooperados. 
 
Visão - Ser reconhecida pelos cooperados como a melhor solução econômica e financeira. 
 
Objetivos - Disponibilizar os serviços da CREDMAXION a todos os funcionários do grupo Iochpe- 
Maxion. 
 
Valores - Cooperativismo; 
Transparência e ética com o cooperado; 
Crédito consciente; 
Sustentabilidade econômica e financeira; e 
Eficiência e inovação de serviços e processos.  
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5 PARECER DO CONSELHO FISCAL 
 
O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito Mútuo dos Empregados da Maxion - CREDMAXION, 
pelos seus membros representantes, abaixo identificados e tendo em vista os resultados das 
reuniões mensais de verificação realizadas no decorrer do exercício de 2024 para os fins previstos 
no Artigo 45 e incisos do Estatuto Social, e após examinar os documentos que compõem o Balanço 
Geral encerrado em 31 de dezembro de 2024, bem como a Demonstração de “Sobras”, constatou-
se que: 

1- As escriturações contábeis e fiscais estavam em perfeita ordem; 
2- As despesas efetuadas autorizadas pela Diretoria Executiva encontravam-se dentro das 

necessidades e possibilidades da Cooperativa e estavam devidamente documentadas; 
3- Não tem a Cooperativa qualquer questão a resolver com as autoridades do cooperativismo; 
4- Os valores utilizados do Fundo de Assistência Técnica, Educacional e Social - FATES, 

conforme decisão da Diretoria Executiva foi aprovada por este Conselho, e estavam 
devidamente documentados;  

5- Todos os compromissos com terceiros encontravam-se rigorosamente em dia;  
6- Os empréstimos foram concedidos de acordo com regras estabelecidas e aprovadas pela 

Diretoria Executiva e as provisões registradas conforme legislação e se encontravam dentro 
da normalidade;  

7- Os créditos a receber em atraso foram cobrados corretamente até as vias judiciais, e foram 
provisionados conforme legislação vigente; 

8- A cooperativa se encontrava enquadrada nos limites de riscos legais e índice da Basiléia; 
9- Conforme verificado nas atas mensais, a Diretoria acompanhou em 2024 os resultados das 

ações judiciais, de cobrança e as tratativas de acordo realizadas pela consultoria jurídica 
contratada;  

10- Para as pendências apontadas nos relatórios de auditoria, foram elaborados os planos de 
ação com as devidas providências para a regularização; quando aplicável. 
 

Dado o exposto, somos unânimes e favoráveis à aprovação pela Assembleia Geral das contas do 
Balanço Geral e Demonstrações de Resultado das “Sobras” do exercício findo em 31 de dezembro 
de 2024.  

 
Cruzeiro/SP, 31 de janeiro de 2025. 
 
Conselho Fiscal Efetivo 
Fabiana Cipriano Gonçalves - Coordenador 
Josiane Aparecida do Amaral Silva – Conselho Efetivo 
Shirley Aparecida de Oliveira Mele – Conselho Efetivo 
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6 DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS 
 
 

Balanço Patrimonial  
(em reais) 

ATIVO 31/12/2024 31/12/2023 
CIRCULANTE 68.152.300  61.746.229  
DISPONIBILIDADES 63.554  51.265  
TÍTULOS E VALORES MOBILIÁRIOS 34.786.984  30.355.429  
OPERAÇÕES DE CRÉDITO 33.278.596  31.020.509  
OUTROS CRÉDITOS 23.166  319.026  
      
NÃO CIRCULANTE 57.189.541  56.191.467  
      
REALIZÁVEL A LONGO PRAZO 56.707.058  55.649.882  

OPERAÇÕES DE CRÉDITO 56.707.058  55.649.882  
      
PERMANENTE 482.483  541.585  

IMOBILIZADO DE USO 473.379  535.742  
INTANGÍVEL 9.104  5.843  

      
Total do Ativo 125.341.842  117.937.696  
      

PASSIVO E PATRIMÔNIO LÍQUIDO 31/12/2023 31/12/2023 
CIRCULANTE 2.679.207  1.715.909  
OUTROS OBRIGAÇÕES 2.679.207  1.715.909  
      
PATRIMÔNIO LÍQUIDO 122.662.635  116.221.786  
CAPITAL SOCIAL 104.993.784  99.312.667  
RESERVA DE LUCROS 10.569.752  9.796.895  
SOBRAS OU PERDAS ACUMULADAS  7.099.099  7.112.224  
      
Total do Passivo e Patrimônio Líquido 125.341.842  117.937.696  
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Demonstrações de Sobras e Perdas 

(em reais) 
DESCRIÇÃO DAS CONTAS 31/12/2024 31/12/2023 
RECEITAS DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA 18.628.275  17.951.806  
DESPESA DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA  (801.906)  (874.592) 
RESULTADO DA INTERMEDIAÇÃO FINANCEIRA 17.826.369  17.077.213  
OUTRAS RECEITAS/DESPESAS OPERACIONAIS  (3.317.810)  (2.598.932) 
RESULTADO OPERACIONAL 14.508.559  14.478.281  
RESULTADO NÃO OPERACIONAL  (1.963)  (172) 
RESULTADO ANTES DA TRIBUTAÇÃO E PARTICIPAÇÃO 14.506.596  14.478.109  

Imposto de Renda e Contribuição Social -  -  
Participações Estatutárias no Lucro  (254.637)  (218.083) 

RESULTADO ANTES DA PROVISÃO DE JUROS AO CAPITAL 14.251.959  14.260.026  
Juros ao Capital  (6.119.387)  (5.965.556) 
Reversão do FATES 155.319  -  
Reversão da Reserva de Expansão 59.016  66.891  

SOBRAS DO EXERCÍCIO 8.346.907  8.361.361  
PARTICIPAÇÕES ESTATUTÁRIAS NAS SOBRAS  (1.247.808)  (1.249.137) 

FATES  (415.936)  (416.379) 
Fundo de Reserva  (831.872)  (832.758) 

    
SOBRAS OU PERDAS LÍQUIDAS DO EXERCÍCIO 7.099.099  7.112.224  
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7 GOVERNANÇA CORPORATIVA 
 
A CREDMAXION é administrada por Diretoria Executiva composta por 03 (três) membros, todos 
cooperados e eleitos em Assembleia Geral, sendo a administração fiscalizada assiduamente pelo 
Conselho Fiscal, constituído por 03 (três) membros efetivos e 02 (três) membros suplentes.  
 
A Diretoria Executiva se reúne mensalmente para acompanhar os resultados operacionais e 
financeiros, bem como deliberar sobre a estratégia da organização, os assuntos tratados são 
devidamente registrados em ata de reunião. De igual modo, o Conselho Fiscal se reúne 
mensalmente e verifica as deliberações da diretoria, relatórios e indicadores gerenciais, saldos 
bancários e movimentação contábil, situação fiscal, entre outros aspectos relevantes e pertinentes 
a atividade. 
 
 
8 GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES 
 
A Credmaxion exerce o controle corporativo dos riscos de modo integrado e independente, 
preservando e valorizando o ambiente de decisões colegiadas, desenvolvendo e implementando 
metodologias, modelos e ferramentas de mensuração e controle. Promove a disseminação da 
cultura de riscos a todos os funcionários, em todos os níveis hierárquicos. 
 
A Cooperativa apresenta solidez financeira, dotada de negócio seguro e valorizado, com boa 
situação financeira atual e histórica, com perspectiva estável. 
 
O Risco de Capital é acompanhado pelo Índice de Basileia, que faz parte do conjunto de indicadores 
monitorados e avaliados no processo de Gerenciamento de Capital e tem por finalidade medir a 
suficiência de capital em relação à exposição aos riscos. O Índice de Basileia da Cooperativa se 
apresentou 116,26% em 2023 e 114,00% em 2024. 
 

Descrição   2024 2023 
PRS5   122.653.531 116.632.322 

RWAS5   107.588.414 100.416.652 
Índice de Basiléia   114,00% 116,15% 

 
 
9 RELACIONAMENTO COM O COOPERADO 
 
A privacidade e o sigilo dos dados pessoais são de suma importância para a CREDMAXION, que 
adota as melhores práticas de segurança com o objetivo de garantir a integridade, a disponibilidade 
e a confidencialidade dos dados coletados, por meio de mecanismos de proteção contra uso 
indevido, tentativas de acesso não autorizadas, fraudes, danos, sabotagens e roubos. 
 
Para atender às exigências das leis aplicáveis à proteção de dados pessoais, e, especificamente a 
Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) – Lei nº 13.709/2018, a CREDMAXION 
estabeleceu sua Política de Privacidade e Proteção de Dados, para dar transparência aos 
processos de coleta, tratamento, utilização e compartilhamento dos dados pessoais dos 
cooperados e demais usuários. 
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9.1 Centralidade no Cooperado 
 
O cooperado está no centro de todas as decisões, garantindo um futuro sustentável para a 
cooperativa e proporcionando a melhor experiência. Priorizamos um relacionamento sólido, 
preservamos nossa reputação e fortalecemos o modelo de negócio. Juntos, construímos soluções 
para evoluir, manter a sustentabilidade e sempre entregar o nosso melhor, guiados pelos princípios 
cooperativistas. 
 
9.2 Canais de atendimento 
 
O Serviço de Atendimento ao Cooperado é o canal em que acontece a interação entre os 
Cooperados e a CREDMAXION. Em 2024 foram computados 16.363 protocolos abertos no Canal 
do SAC, um aumento de 0,85% quando comparado a 2023. Com relação aos canais de ouvidoria 
e denúncias, não foram computados registros. Demanda no RDR 1 protocolo considerado 
improcedente. Demanda Procon 1 protocolo considerado improcedente. Demanda Reclame Aqui 
1 protocolo solucionado. 
 
 
10 EVOLUÇÃO SOCIAL 
 
No segmento de cooperativas “capital x empréstimos” entre as 134 cooperativas classificadas 
nessa categoria em dezembro de 2024, a CREDMAXION alcançou a 10ª posição, evidenciando 
sua relevância e representatividade no setor de cooperativas financeiras. Em 2024, registramos um 
aumento de 2% no número de cooperados em comparação com o ano anterior. No entanto, ao 
analisar os últimos quatro anos, o crescimento acumulado atingiu 6%, reforçando a trajetória 
positiva e a expansão contínua da nossa base de cooperados. 
 

 
 

No total, 80% dos colaboradores das Empresas Mantenedoras são cooperados. Em comparação 
com 2023, registramos um aumento de 120 novos cooperados. 
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11 EVOLUÇÃO INSTITUCIONAL 
 
Em suas relações, a CREDMAXION preza pelo desenvolvimento sustentável, promoção dos 
direitos e garantias fundamentais e de interesse comum, preservação do meio ambiente. A seguir 
as principais ações que impactaram positivamente a organização e o meio em que ela está inserida. 
 
11.1 Otimização de Recursos 
 
Em setembro de 2024 a CREDMAXION implantou a assinatura digital para solicitação de 
empréstimos, solução que proporcionou a redução significativa do consumo de papel. Em 2024 
esta ação proporcionou a economia aproximada de 5.379 folhas de papel sulfite, contribuindo com 
a preservação de árvores e consequentemente beneficiando na economia de 53.790 litros de água. 
 
11.2 Projeto Educação Financeira 
 
O Programa de Educação Financeira da CREDMAXION vem se destacando e está em 
conformidade com a Resolução Conjunta nº 8, que estabelece medidas de educação financeira a 
serem adotadas por instituições financeiras. Comprometida com seus cooperados, a 
CREDMAXION vai além do fornecimento de crédito justo e acessível, promovendo também o 
acesso à educação financeira. Em 2024, o programa beneficiou diretamente mais de 300 
cooperados por meio de diversas ações, incluindo clínicas financeiras, palestras, boletins 
informativos e divulgações nas redes sociais. 
 
A Clínica Financeira é um benefício exclusivo para os cooperados, alinhado às premissas da 
filosofia cooperativista e familiar. Os atendimentos são individuais e sigilosos, voltados tanto para 
cooperados em situação de endividamento quanto para aqueles que buscam orientação para a 
realização de seus sonhos. 
 
Durante os atendimentos, observou-se que os problemas financeiros podem desencadear impactos 
emocionais, conflitos conjugais e até comprometer a saúde física. Diante disso, além das ações 
focadas em educação financeira, o programa passou a incluir temas como 'Uma Família, Um Time', 
'Projeto no Museu' e 'Os Perigos dos Jogos Online'. 
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“Plantamos sementes de cooperação, para colher no futuro o fruto de uma sociedade renovada” 
 
11.3 Pesquisa de Satisfação 
 
A pesquisa de satisfação foi realizada entre os dias 28/10 e 11/11/2024, do total de 8.102 
cooperados, participaram da pesquisa 1.125 cooperados, representando 14% do quadro social do 
período da campanha. 
 
Abaixo apresentamos o grau de fidelidade do cooperado e o quanto ele pode promover a marca: 
 
          

Zona Crítica Zona de Aperfeiçoamento Zona de Qualidade Zona de Excelência Zona de Encantamento 

0% 1% a 50% 51% a 75% 76% a 90% 91% a 100% 

 
 
 

 
 
 

12 EVOLUÇÃO FINANCEIRA 
 
12.1 Carteira de Empréstimos 
 
Em 2024, a carteira de empréstimos cresceu 4% em relação a 2023, com a liberação de 22 mil 
contratos, somando R$ 61 milhões. A concessão de crédito segue critérios rigorosos, incluindo 
análise prévia do limite do cooperado, capacidade de pagamento, garantias e avaliação de risco. 
Além disso, a CREDMAXION adota uma política estruturada de gerenciamento de risco de crédito, 
assegurando conformidade com as normas legais, integridade dos ativos e regularidade nos 
processos. 
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12.2 Inadimplência e Risco 
 
Em 2024, atingimos a marca de R$ 61 milhões em operações de empréstimo, um crescimento de 
6% em relação a 2023. No mesmo período, a inadimplência acima de 90 dias chegou a R$ 1,1 
milhão, refletindo um aumento de 48% em comparação ao saldo do ano anterior. 
 
A análise da evolução no número de cooperados mostra um crescimento de 2% em relação a 2023, 
enquanto o volume de demissões aumentou 26% no mesmo período. A alta demanda por crédito, 
aliada ao aumento dos desligamentos, impacta diretamente a inadimplência. No entanto, o 
monitoramento interno realizado ao longo do ano indicou que, no curto prazo, esse fator não 
comprometeria os resultados da CREDMAXION dentro do planejamento estratégico. 
 

 
 

12.3 Despesa x Receitas 
 
A receita total cresceu 4% em relação a 2023, impulsionada principalmente pelo aumento de 9% 
na carteira de crédito, refletindo tanto o crescimento quanto a melhoria na qualidade dos ativos. 
Por outro lado, a receita de aplicações financeiras registrou uma queda de 18%, acompanhando a 
curva da taxa Selic e a característica dos ativos financeiros. 
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As despesas operacionais (excluindo Juros Sobre o Capital Social) tiveram um aumento de 19% 
em comparação ao ano anterior, justificado pelo crescimento de 22% nas despesas de pessoal e 
administrativas, além da alocação integral do dispêndio com o FATES, revertido no fechamento 
anual. 

 
 

12.4 Ativos 
 
Os ativos totalizaram R$ 125 (Milhões) em 31 de dezembro de 2024, apontando um crescimento 
de 6% em relação aos ativos de 31 de dezembro de 2023. 
 

 
 

12.5 Capital 
 
As cotas de capital aumentaram 6%, evoluindo de R$ 99 (Milhões) em 2023 para R$ 105 (Milhões) 
em 2024. 
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12.6 Patrimônio Líquido 
 
O Patrimônio Líquido (PL) da CREDMAXION totalizou R$ 123 (Milhões) em dezembro de 2024, 
obtendo um crescimento de 6% em relação ao PL de 2023. 
 

 
 

12.7 Sobras 
 
Após destinações legais e estatutárias, a CREDMAXION alcançou o resultado líquido da ordem de 
R$ 7,1 (Milhões), representando 7% sobre o capital próprio. Este montante estará à disposição da 
Assembleia Geral em 2024, que irá deliberar sobre a destinação final das sobras.  
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12.8 Juros Sobre o Capital Social 
 
Conforme Lei Complementar 130/2009 Art. 7º “É vedado distribuir qualquer espécie de benefício 
às quotas-parte do capital, excetuando-se remuneração anual limitada ao valor da taxa referencial 
do Sistema Especial de Liquidação e de Custódia – Selic para títulos federais”. 
 

 
 
 

12.9 Taxa Efetiva de Juros nos Empréstimo 
 
Conforme Lei Complementar 130/2009 Art. 8º “Compete à assembleia geral das cooperativas de 
crédito estabelecer a fórmula de cálculo a ser aplicada na distribuição de sobras e no rateio de 
perdas, com base nas operações de cada associado realizadas ou mantidas durante o exercício, 
observado o disposto no art. 7o desta Lei Complementar.” 
 
Abaixo apresentamos a taxa efetiva após distribuição de sobras: 
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Cooperar é unir forças para concretizar sonhos! 
 
A Cooperação promove mudanças e impulsiona iniciativas 
em busca de um futuro próspero. 
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Caso tenha perguntas, entre em contato com: 
 
E-mail: faleconosco@credmaxion.com.br 
 
 
Elaboração: 
___________________________________________ 
Ana Maria da Conceição Moraes – Contador 
 
 
Aprovação: 
___________________________________________ 
Sebastião Riberio Filho – Diretor Presidente 
 
___________________________________________ 
Wanessa Soares de Oliveira – Diretor Administrativo 
 
___________________________________________ 
Gilberto Maurício de Lemos – Diretor Operacional 
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