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1 CONCEITO DE RELATÓRIO DE GESTÃO E PRESTAÇÃO DE CONTAS  

  

A publicação de um Relatório de Gestão e Prestação de Contas coloca à disposição das partes 

interessadas toda informação que permite a correta avaliação da cooperativa.  

  

A gestão e a prestação de contas anuais, estruturadas em relatório, constitui uma oportunidade 

para a cooperativa demonstrar a seus cooperados as ações, evoluções, estatísticas, índices, 

mercado, planejamento, dentre outros elementos desenvolvidos no exercício anterior. O 

relatório da cooperativa irá complementar a divulgação anual das contas, em assembleia, de 

forma mais abrangente, reafirmando o compromisso e relevância que, cada vez mais, se 

atribuirá ao equilíbrio entre as vertentes econômicas, financeiras, social e ambiental.  

  

A publicação do Relatório é anual e serão demonstradas as ações sempre do último exercício 

fiscal.  

  

O principal objetivo do Relatório é o de colocar à disposição dos cooperados toda a informação 

que permite a correta avaliação do desempenho da cooperativa, uma vez que sua gestão é 

definida como democrática e transparente, obtendo uma oportunidade para demonstrar ao seu 

quadro social e demais órgãos, as prioridades de investimento e atuação do exercício seguinte.   
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2 PALAVRA DO PRESIDENTE  

  

Prezados, cooperados,  

 

O ano de 2025 foi, para todos nós, um período de grandes desafios, mas também de aprendizado, 

união e fortalecimento da nossa Cooperativa. Vivemos um ambiente regulatório complexo, que nos 

exigiu atenção redobrada e responsabilidade na tomada de decisões, especialmente diante da 

Medida Provisória nº 1.292 e, posteriormente, da Lei nº 15.179. 

 

Ao longo do ano, as incertezas impactaram diretamente a nossa atuação, em especial a concessão 

de novos empréstimos a partir de março de 2025. Sabemos que esse momento trouxe apreensão, 

pois fomos afetados diretamente por essa medida. Ainda assim, buscamos todas as alternativas 

possíveis para minimizar os impactos aos cooperados, atuando com transparência, diálogo e 

respeito, sempre preservando nossa missão e os princípios que norteiam o cooperativismo. 

 

Mesmo diante desse cenário, intensificamos nossos esforços internos. Trabalhamos na adequação 

de processos, no fortalecimento da governança corporativa e no aprimoramento dos controles, 

sempre com foco no cumprimento das exigências regulatórias. Essas ações reforçam o nosso 

compromisso com a sustentabilidade financeira, a transparência e a geração de valor para os 

nossos cooperados. 

 

E é importante destacar que, graças ao esforço, à dedicação e à união de cooperados e 

colaboradores, conseguimos transformar um ano desafiador em um ano repleto de aprendizados, 

fortalecimento institucional e resultados. 

 

Nada disso teria sido possível sem as pessoas que constroem a nossa Cooperativa todos os dias. 

Quero registrar meu agradecimento à Diretoria Executiva, pela condução responsável e estratégica, 

ao Conselho Fiscal, pelo acompanhamento rigoroso e comprometido, e a todos os nossos 

colaboradores, cuja dedicação diária sustenta o crescimento da Cooperativa. 

 

Agradeço também aos RHs das empresas mantenedoras, parceiros fundamentais na integração 

dos colaboradores à Cooperativa e na disseminação da cultura cooperativista, fortalecendo nosso 

propósito de gerar valor coletivo. 

 

E, acima de tudo, deixo meu mais sincero agradecimento a cada cooperado. A confiança, a 

participação e o espírito cooperativista de vocês são a base que sustenta nossa instituição. É essa 

confiança que nos motiva a seguir evoluindo, inovando e trabalhando por um sistema financeiro 

mais justo, sólido e humano. 

Muito obrigado!  

  
Sebastião Riberio Filho  

Diretor Presidente  
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3 ÓRGÃOS ESTATUTÁRIOS Diretoria Executiva  

  

• Sebastião Ribeiro Filho – Diretor Presidente  

• Gilberto Mauricio de Lemos – Diretor Operacional  

• Denilson Santos Rosa – Diretor Administrativo  

• Claudio Roberto de Lima – Suplente  

 

Conselho Fiscal Efetivo  

• Fabiana Cipriano Gonçalves  

• Andreia Lucia Odorizi 

• Shirley Aparecida de Oliveira Mele  

  

Conselho Fiscal Suplente  

• Kelli Paes da Silva Teixeira 
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4 MISSÃO, VISÃO, OBJETIVOS E VALORES  

  

Missão - Proporcionar melhor qualidade de vida aos cooperados e familiares, provendo inclusão 

social; Incentivar a poupança através da capitalização; Disponibilizar linhas de crédito com taxas 

justas; Buscar sempre os melhores resultados aos cooperados.  

  

Visão - Ser reconhecida pelos cooperados como a melhor solução econômica e financeira.  

  

Objetivos - Disponibilizar os serviços da CREDMAXION a todos os funcionários do grupo 

Iochpe- Maxion.  

  

Valores - Cooperativismo;  

Transparência e ética com o cooperado;  

Crédito consciente;  

Sustentabilidade econômica e financeira; e  

Eficiência e inovação de serviços e processos.     
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5 PARECER DO CONSELHO FISCAL  

  

O Conselho Fiscal da Cooperativa de Crédito Mútuo dos Empregados da Maxion - CREDMAXION, 

pelos seus membros representantes, abaixo identificados e tendo em vista os resultados das 

reuniões mensais de verificação realizadas no decorrer do exercício de 2025 para os fins previstos 

no Artigo 56 e incisos do Estatuto Social, e após examinar os documentos que compõem o Balanço 

Geral encerrado em 31 de dezembro de 2025, bem como a Demonstração de “Sobras”, constatou-

se que:  

 

1- As escriturações contábeis e fiscais estavam em perfeita ordem;  

2- As despesas efetuadas autorizadas pela Diretoria Executiva encontravam-se dentro das 

necessidades e possibilidades da Cooperativa e estavam devidamente documentadas;  

3- Não tem a Cooperativa qualquer questão a resolver com as autoridades do cooperativismo;  

4- Os valores utilizados do Fundo de Assistência Técnica, Educacional e Social - FATES, conforme 

decisão da Diretoria Executiva foi aprovada por este Conselho, e estavam devidamente 

documentados;  

5- Todos os compromissos com terceiros encontravam-se rigorosamente em dia;  

6- Os empréstimos foram concedidos de acordo com regras estabelecidas e aprovadas pela 

Diretoria Executiva e as provisões registradas conforme legislação e se encontravam dentro da 

normalidade;  

7- Os créditos a receber em atraso foram cobrados corretamente até as vias judiciais, e foram 

provisionados conforme legislação vigente; 

8- A cooperativa se encontrava enquadrada nos limites de riscos legais e índice da Basiléia; 

9- Conforme verificado nas atas mensais, a Diretoria acompanhou em 2025 os resultados das 

ações judiciais, de cobrança e as tratativas de acordo realizadas pela consultoria jurídica 

contratada;  

10- Para as pendências apontadas nos relatórios de auditoria, foram elaborados os planos de ação 

com as devidas providências para a regularização; quando aplicável. 

 

Dado o exposto, somos unânimes e favoráveis à aprovação pela Assembleia Geral das contas do 

Balanço Geral e Demonstrações de Resultado das “Sobras” do exercício findo em 31 de dezembro 

de 2025.  

 

Cruzeiro/SP, 30 de janeiro de 2026 

  

Conselho Fiscal Efetivo  

Fabiana Cipriano Gonçalves - Coordenador  

Andreia Lucia Odorizi – Conselho Efetivo  

Shirley Aparecida de Oliveira Mele – Conselho Efetivo  
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6 DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS  

 

BALANÇO PATRIMONIAL EM 31 DE DEZEMBRO DE 2025 E 2024 (Em reais)  

 

COOPERATIVA DE CRÉDITO MÚTUO DOS EMPREGADOS DA MAXION – CREDMAXION 

CNPJ nº 58.290.800/0001-74 
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7 GOVERNANÇA CORPORATIVA  

  

A CREDMAXION é administrada por Diretoria Executiva composta por 03 (três) membros, todos 

cooperados e eleitos em Assembleia Geral, sendo a administração fiscalizada assiduamente 

pelo Conselho Fiscal, constituído por 03 (três) membros efetivos e 01 (três) membros suplentes.   

  

A Diretoria Executiva se reúne mensalmente para acompanhar os resultados operacionais e 

financeiros, bem como deliberar sobre a estratégia da organização, os assuntos tratados são 

devidamente registrados em ata de reunião. De igual modo, o Conselho Fiscal se reúne 

mensalmente e verifica as deliberações da diretoria, relatórios e indicadores gerenciais, saldos 

bancários e movimentação contábil, situação fiscal, entre outros aspectos relevantes e 

pertinentes a atividade.  

  

  

8 GERENCIAMENTO DE RISCOS E CONTROLES  

  

A Credmaxion exerce o controle corporativo dos riscos de modo integrado e independente, 

preservando e valorizando o ambiente de decisões colegiadas, desenvolvendo e 

implementando metodologias, modelos e ferramentas de mensuração e controle. Promove a 

disseminação da cultura de riscos a todos os funcionários, em todos os níveis hierárquicos.  

  

A Cooperativa apresenta solidez financeira, dotada de negócio seguro e valorizado, com boa 

situação financeira atual e histórica, com perspectiva estável.  

  

O Risco de Capital é acompanhado pelo Índice de Basileia, que faz parte do conjunto de 

indicadores monitorados e avaliados no processo de Gerenciamento de Capital e tem por 

finalidade medir a suficiência de capital em relação à exposição aos riscos. O Índice de Basileia 

da Cooperativa se apresentou 114,00% em 2024 e 112,65% em 2025.  

  

Descrição     2025  2024  

PRS5     123.615.130 122.653.531  

RWAS5     109.776.929 107.588.414  

Índice de Basiléia     112,65% 114,00%  

  

  

9 RELACIONAMENTO COM O COOPERADO  

  

A privacidade e o sigilo dos dados pessoais são de suma importância para a CREDMAXION, 

que adota as melhores práticas de segurança com o objetivo de garantir a integridade, a 

disponibilidade e a confidencialidade dos dados coletados, por meio de mecanismos de 

proteção contra uso indevido, tentativas de acesso não autorizadas, fraudes, danos, sabotagens 

e roubos.  

  

Para atender às exigências das leis aplicáveis à proteção de dados pessoais, e, especificamente 

a Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD) – Lei nº 13.709/2018, a CREDMAXION 

estabeleceu sua Política de Privacidade e Proteção de Dados, para dar transparência aos 
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processos de coleta, tratamento, utilização e compartilhamento dos dados pessoais dos 

cooperados e demais usuários.  

  

9.1 Centralidade no Cooperado  

  

O cooperado está no centro de todas as decisões, garantindo um futuro sustentável para a 

cooperativa e proporcionando a melhor experiência. Priorizamos um relacionamento sólido, 

preservamos nossa reputação e fortalecemos o modelo de negócio. Juntos, construímos 

soluções para evoluir, manter a sustentabilidade e sempre entregar o nosso melhor, guiados 

pelos princípios cooperativistas.  

  

9.2 Canais de atendimento  

  

O Serviço de Atendimento ao Cooperado é o canal em que acontece a interação entre os 

Cooperados e a CREDMAXION. Em 2025 foram computados 64.277. Com relação aos canais 

de ouvidoria e denúncias, não foram computados registros. Demanda no RDR 4 protocolos 

considerados improcedentes. Demanda Consumidor.Gov 4 protocolos considerados 

improcedentes. Demanda Reclame Aqui 2 protocolo improcedentes.  

  

  

10 EVOLUÇÃO SOCIAL  

  

No segmento de cooperativas “capital x empréstimos” entre as 134 cooperativas classificadas 

nessa categoria em dezembro de 2025, a CREDMAXION alcançou a 8ª posição, evidenciando 

sua relevância e representatividade no setor de cooperativas financeiras. Em 2025, registramos 

uma redução de 6,47% no número de cooperados em comparação com o ano anterior.  
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Atualmente, 76% dos colaboradores das Empresas Mantenedoras integram o quadro social da 

cooperativa. Em relação a 2024, observou-se uma redução de 608 cooperados, reflexo 

principalmente do aumento no número de desligamentos e da redução nas admissões registradas 

pelas empresas mantenedoras ao longo do período. 

  

 
  

 

  

11 EVOLUÇÃO INSTITUCIONAL  

  

Em suas relações, a CREDMAXION preza pelo desenvolvimento sustentável, promoção dos 

direitos e garantias fundamentais e de interesse comum, preservação do meio ambiente. A 

seguir as principais ações que impactaram positivamente a organização e o meio em que ela 

está inserida.  

  

11.1 Otimização de Recursos  

  

A CREDMAXION com a assinatura digital para solicitação de empréstimos, amortizações e 

gerações de boleto enviados via app proporcionou a redução significativa do consumo de papel. 

Em 2025 esta ação gerou a economia aproximada de 87.543 folhas de papel sulfite, contribuindo 

com a preservação de árvores e consequentemente beneficiando na economia de 875.430 litros 

de água.  

  

11.2 Projeto Educação Financeira  

  

O Programa de Educação Financeira da CREDMAXION vem se consolidando como uma 

importante iniciativa de promoção da cidadania financeira, estando em conformidade com a 

Resolução Conjunta nº 8, que estabelece diretrizes para ações de educação financeira a serem 

adotadas por instituições financeiras. Comprometida com seus cooperados e com a comunidade, 

a CREDMAXION vai além do fornecimento de crédito justo e acessível, promovendo o acesso 

contínuo à informação e à orientação financeira. 
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Em 2025, o programa realizou diversas ações educativas, como divulgações informativas nas redes 

sociais, workshops, clínicas financeiras e atendimentos individualizados, alcançando 8.834 

pessoas ao longo do ano. As iniciativas incluíram campanhas como Boletim de Educação 

Financeiras, a Semana Nacional de Educação Financeira, workshops temáticos e orientações 

personalizadas, ampliando significativamente o alcance da educação financeira por meio de 

diferentes canais. 

A Clínica Financeira é um benefício aos cooperados, alinhado às premissas do cooperativismo e 

da valorização da família. Os atendimentos são individuais, sigilosos e personalizados, voltados 

tanto para cooperados em situação de endividamento quanto para aqueles que buscam 

organização financeira e planejamento para a realização de seus objetivos pessoais e familiares. 

Durante os atendimentos, foi possível identificar que dificuldades financeiras frequentemente geram 

impactos emocionais, conflitos conjugais e até prejuízos à saúde física. Diante desse cenário, o 

programa ampliou seu escopo, passando a incluir tema complementar como “Alinhados com o 

bolso – para Casais”, reforçando o compromisso da CREDMAXION com a educação financeira 

integral e preventiva. 

 

“Plantamos sementes de cooperação, para colher no futuro o fruto de uma sociedade renovada”  

   

11 EVOLUÇÃO FINANCEIRA  

  

11.1 Carteira de Empréstimos  

  

Em 2025, a carteira de empréstimos apresentou uma redução de 6,3% em relação a 2024, com a 

liberação de aproximadamente 22 mil contratos, totalizando R$ 52 milhões. A concessão de crédito 

manteve-se pautada por critérios rigorosos, incluindo análise prévia do limite do cooperado, 

capacidade de pagamento, garantias e avaliação de risco. 

 

O exercício de 2025 foi marcado por um ambiente regulatório desafiador, no qual a cooperativa 

precisou rever sua atuação diante da Medida Provisória nº 1.292 e da posterior promulgação da Lei 

nº 15.179, especialmente no que se refere às operações de crédito consignado. Ainda assim, a 

CREDMAXION manteve sua política estruturada de gerenciamento de risco de crédito, 

assegurando conformidade com as normas legais, integridade dos ativos e regularidade dos 

processos. 
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11.2 Inadimplência e Risco  

  

Em 2025, atingimos a marca de R$ 52 milhões em operações de empréstimo, uma redução de 7% 

em relação a 2024. No mesmo período, a inadimplência acima de 90 dias chegou a R$ 1,5 milhão, 

refletindo um aumento de 38% em comparação ao saldo do ano anterior. Apesar do aumento do 

saldo inadimplente, observa-se uma desaceleração na evolução do saldo da inadimplência, tendo 

em vista que a evolução do ano anterior foi de 48%. 

  

A análise da evolução do quadro de cooperados evidencia uma redução de 7% em relação a 2024, 

reflexo, em grande parte, do aumento de 42% no volume de demissões nas empresas no mesmo 

período. A elevada demanda por crédito, somada ao crescimento dos desligamentos, impacta 

diretamente os níveis de inadimplência. 

 

Contudo, o monitoramento interno realizado ao longo do ano demonstrou que, no curto prazo, esse 

cenário não compromete os resultados da CREDMAXION, mantendo-se em conformidade com o 

planejamento estratégico estabelecido.  

 

 

 
 

  

11.3 Despesa x Receitas  

 

A receita total apresentou crescimento de aproximadamente 9,8% em 2025, na comparação com 

2024. Esse resultado foi impulsionado, principalmente, pela evolução das receitas com aplicações 

financeiras, acompanhando o comportamento da taxa Selic e o perfil dos ativos financeiros da 

cooperativa. 

 

 As despesas operacionais (excluindo Juros sobre o Capital Social) apresentaram redução de 

14,5% em comparação ao ano anterior, resultado da racionalização das despesas nas diferentes 

naturezas de gastos, dentre elas pessoal, além dos impactos decorrentes das novas regras de 

constituição de provisões sobre o resultado do exercício. 
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11.4 Ativos  

  

Os ativos totalizaram R$ 129 (Milhões) em 31 de dezembro de 2025, apontando um crescimento 

de 3,2% em relação aos ativos de 31 de dezembro de 2024.  
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11.5 Capital  

  

As cotas de capital aumentaram 2%, evoluindo de R$ 105 (Milhões) em 2024 para R$ 107 (Milhões) 

em 2025.  

  

 
 

 

  

11.6 Patrimônio Líquido  

  

O Patrimônio Líquido (PL) da CREDMAXION totalizou R$ 122.5 (Milhões) em dezembro de 2025, 

obtendo um crescimento de 3% em relação ao PL de 2024.  
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11.7 Sobras  

  

Após destinações legais e estatutárias, a CREDMAXION alcançou o resultado líquido da ordem de 

R$ 7,350 (Milhões), representando 7% sobre o capital próprio. Este montante estará à disposição 

da Assembleia Geral em 2025, que irá deliberar sobre a destinação final das sobras.   

  

     
  

11.8 Juros Sobre o Capital Social  

  

Conforme Lei Complementar 130/2009 Art. 7º “É vedado distribuir qualquer espécie de benefício às 

quotas-parte do capital, excetuando-se remuneração anual limitada ao valor da taxa referencial do 

Sistema Especial de Liquidação e de Custódia – Selic para títulos federais”.  
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11.9 Taxa Efetiva de Juros nos Empréstimo  

  

Conforme Lei Complementar 130/2009 Art. 8º “Compete à assembleia geral das cooperativas de 

crédito estabelecer a fórmula de cálculo a ser aplicada na distribuição de sobras e no rateio de 

perdas, com base nas operações de cada associado realizadas ou mantidas durante o exercício, 

observado o disposto no art. 7o desta Lei Complementar.”  

  

Abaixo apresentamos a taxa efetiva após distribuição de sobras:  
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Cooperar é unir forças para concretizar sonhos!  

  

A Cooperação promove mudanças e impulsiona iniciativas  
em busca de um futuro próspero.  



 

  

Relatório de Gestão 2024  Página 18 de 18  

  

  

Caso tenha perguntas, entre em contato com:  
  

E-mail: faleconosco@credmaxion.com.br  

  

  

Elaboração:  

 ___________________________________________  

Iago Brígido de Oliveira Couto – Contador    

  

Aprovação:  

___________________________________________  

Sebastião Riberio Filho – Diretor Presidente  

  

___________________________________________  

Denilson Santos Rosa – Diretor Administrativo  

  

___________________________________________  

Gilberto Maurício de Lemos  –   Diretor Operacional   
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