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CREDMAXION

RELATORIO SEMESTRAL DA OUVIDORIA
2° SEMESTRE DE 2025

A Ouvidoria é um canal, subordinado a Diretoria Executiva, exclusivo para registro de
reclamacgdes dos cooperados e usuarios previamente atendidos na sede da cooperativa ou por
meio de registro no link https://speaksafely.com/company/fnce, disponivel na pagina da
Instituicdo na internet, e pelos telefones 0800 111 9124 (atendimento das 08h as 17h). Seu
objetivo é buscar solugbes para os problemas relativos aos produtos e servicos oferecidos pela
Cooperativa, que por algum motivo, ndo foram resolvidos nos demais canais de atendimento.

Este Relatério Semestral apresenta, de forma sumarizada, informagdes qualitativas e
quantitativas relativas a atuagao da Ouvidoria no semestre em referéncia, atendendo a Resolugao
CMN n° 4.860 de 23/10/2020.

Dados Estatisticos

Classificagao da Procedéncia das Reclamacgoes

No periodo de julho a dezembro de 2025 nao ha registros de reclamagdes.

Prazo de Resposta

O prazo de resposta para as demandas nao pode ultrapassar dez dias uteis, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente e de forma justificada, uma unica vez, por igual periodo, limitado o
numero de prorrogagdes a 10% (dez por cento) do total de demandas no més, devendo o
demandante ser informado sobre os motivos da prorrogagao.

Procedente Solucionada

Caracterizada deficiéncia na qualidade dos produtos, servicos ou atendimento oferecidos aos
cooperados, tratando-se de situagcdes pontuais em que foram tomadas medidas corretivas para a
solucao imediata.

Improcedente

Nao caracterizada deficiéncias na qualidade dos produtos, servigos ou atendimento oferecidos
aos cooperados.
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Classificacao do Tema das Reclamagodes

As reclamagdes registradas na Ouvidoria no periodo em analise referem-se aos seguintes temas:

Reclamacgoes/tema Quantidade Status da reclamacgao
Tarifa 0 Nao houve reclamacéao sobre o tema
Operacoes de Crédito
Quotas-Partes
Atendimento
Outros Temas

Nao houve reclamacao sobre o tema
Nao houve reclamacéao sobre o tema
Nao houve reclamagao sobre o tema
Nao houve reclamacéao sobre o tema

o |O0|0O|O

Métrica de Controles de Monitoramento

Indicador Métrica Quantidade
Canal de Quvidoria 4 0

Cruzeiro, 14 de janeiro de 2026.

SIGNATARIO
Assinmm por

Gilberto Mauricio de Lemos
Data: 14/01/2026 15:49

Gilberto Mauricio de Lemos Diretor
Responsavel pela Ouvidoria
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Sebastido Ribeiro Filho Denilson Santos Rosa
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